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1. Zakres stosowania ogdélnych warunkow sprzedazy

1.

Niniejsze Ogolne Warunki Sprzedazy okreslajg warunki wykonania przez firme Effector S.A. z siedzibg we Whoszczowie, sprzedazy i dostawy
wyrobdw na rzecz Kupujacego, jak réwniez inne zobowiazania stron wynikajace ze wspdtpracy handlowe;j.

Uzyte w niniejszych Ogolnych Warunkach Sprzedazy okreslania oznaczaja:

a. ,Sprzedawca” - Effector S.A. z siedziba we Wtoszczowie, przy ul. Mtynarskiej 29.

b. ,Kupujacy”- osoba fizyczna, prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, ktéra dokonuje zakupu wyrobow
na cele zwigzane z prowadzona dziatalnoscia gospodarcza.

¢. ,OWS” - ninigjsze Ogdlne Warunki Sprzedazy, ktére majg zastosowanie do kazdej zawartej umowy wspotpracy, cennika, oferty,
uzgodnien handlowych w zakresie realizacji dostaw na terenie Rzeczypospolitej Polskiej i obowiazuja obie strony Umowy, jesli nie
uzgodnig one pisemnie wyraznie odmiennych postanowien. Wszelkie zmiany, dodatkowe uzgodnienia, zawieszenia lub wypowiedzenia
warunkow wymagaja pisemnej zgody Sprzedawcy.

d. ,Wyroby”- wyroby gotowe znajdujace sie w aktualnej ofercie handlowej Sprzedawcy.

e. ,Wyroby niestandardowe” - wyroby nie znajdujace sie w aktualnej ofercie handlowej Sprzedawcy, a ktérych wykonania podjat sie
Sprzedawca w ramach indywidualnych pisemnych uzgodnienr z Kupujacym.

f. ,Cenad” - wartos¢ netto Wyrobow, wskazana w aktualnie obowiazujacym cenniku lub w indywidualnej wycenie dokonanej przez
Sprzedawce.

g. ,Minimumlogistyczne”- okreslonaw OWS wielkos¢ zamdwienia, od wartosci ktorego Sprzedawca zobowigzany jest dokonac transportu
wyrobow na swéj koszt. Do wyliczenia wartosci zamoéwienia przyjmuje sie cene netto zamdéwionych Wyrobéw z uwzglednieniem
udzielonych Kupujacemu rabatéw.

OWS stanowig integralng czes¢ umowy wspdtpracy pomiedzy Sprzedawcg a Kupujacym, ktdra zostaje zawarta przez podpisanie przez

strony umowy wspdtpracy wg standarddw i wzoréw opracowanych przez Sprzedawce. Umowa jest wigzaca dla stron z chwila doreczenia

Sprzedawcy, podpisanej przez Kupujacego umowy wspdtpracy i akceptacji warunkéw OWS. Podpisanie przez Kupujacego umowy

wspotpracy stanowi przyjecie niniejszych OWS, z wytaczeniem tych postanowier umownych, ktdre strony na pismie uzgodnity inaczej.

2. Zamowienia

1.

Zamowienia sktadane sg przez Kupujacego w formie telefonicznej, poprzez regionalnego przedstawiciela handlowego Sprzedawcy,
w formie pisemnej, pocztg elektroniczng lub faksem.

O ile strony nie ustality inaczej, po przyjeciu zamdwienia Sprzedawca zobowigzuje sie do jego realizacji niezwtocznie, w terminie nie
dtuzszym jednak niz 10 dni roboczych liczac od daty wptywu zamoéwienia do Sprzedawcy.

W przypadku wyrobdw niestandardowych okres realizacji zamdwienia ustalany bedzie indywidualnie miedzy Stronami.

Kupujacy ma prawo wycofac lub zmieni¢ ztozone zamoéwienie wytgcznie za pisemna zgoda Sprzedawcy, i tylko w przypadku jezeli realizacja
zamowienia nie zostata jeszcze rozpoczeta . W przypadku jezeli zamowienie byto w trakcie realizacji, Sprzedawca jest uprawniony do
okreslenia poziomu poniesionych kosztéw i obcigzenia nimi Kupujacego.

Zamowienie musi zawiera¢ dane Kupujacego, szczegdtowe informacje dotyczace zamawianych Wyrobdw, ilos¢ i pozadany termin dostawy
oraz inne dane dotyczace warunkéw realizacji zamdwienia.

Dla celéw prawidtowego okreslenia przedmiotu zamowienia Sprzedawca moze opracowac i przekaza¢ Kupujacemu (takze w formie
elektronicznej w postaci zakfadki na stronie internetowej) wzér zamdwienia, w ktérym okreslone zostana wszystkie istotne warunki
zamoéwienia zgodnie z obowigzujacymi w przedsiebiorstwie Sprzedawcy procedurami i wymogami.

W przypadku, gdy warunki zamdwienia nie mogg zostac przyjete, Sprzedawca zawiadamia o tym Kupujacego drogg elektroniczng
lub faksem w terminie do 3 dni roboczych od daty otrzymania zamdwienia, okreslajac wiasne propozycje realizacji zaméwienia. Brak
odpowiedzi Kupujacego na propozycje Sprzedawcy wigze sie z wstrzymaniem realizacji zaméwienia. W przypadku dokonania przez
Kupujacego zmian w przestanej przez Sprzedawce propozycji realizacji zlecenia Kupujacy ma obowiazek powiadomi¢ pisemnie
Sprzedajacego o dokonanych zmianach. Zgtoszenia uwag przez Kupujacego uwaza sie za ztozenie nowego zamowienia, przy czym
postanowienia zdan poprzedzajacych stosuje sie odpowiednio.

Do zawarcia umowy sprzedazy dochodzi, gdy Strony zgodnie z warunkami niniejszego paragrafu ustalg wszystkie warunki realizacji
zamoéwienia.



3. Cena

1.

Cene wyrobu okresla cennik stanowiacy zatacznik do umowy wspotpracy. Cena wyrobu podana jest w cenniku wg wartosci netto. Cena
wyrobu, okreslona na fakturze VAT zostanie powiekszona o podatek VAT, zgodnie z obowigzujaca stawka.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do jednostronnejzmian cen okreslonych w cenniku. W przypadku zmiany nowe ceny beda obowigzywac
nie wczesniej niz 14 dni od daty zawiadomienia o ich zmianie.

3. W przypadku wyrobdw niestandardowych cena wyrobu (wg wartosci netto) uzgodniona zostanie miedzy stronami przed realizacjg
zamdwienia.

4. Oilestrony nie uzgodnity inaczej cena obejmuje koszty opakowania, zatadunku i transportu do miejsca dostawy na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej.

4. Bonifikaty

1. Nawarunkach okreslonych w niniejszych OWS i umowie wspétpracy Sprzedawca udzieli¢ moze bonifikaty od cen okreslonych w cenniku.
Wysokos¢ bonifikaty okresla umowa handlowa. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany wysokosci przyznanej
bonifikaty, uwzgledniajac m.in.: wysoko$¢ obrotéw, terminowo$¢ ptatnosci, zmian w ofercie handlowej itp.

2. Na warunkach okreslonych w umowie wspétpracy lub w odrebnych porozumieniach Strony moga okresli¢ dodatkowe wzajemne

$wiadczenia zwigzane z zawartg umowa wspdtpracy.

5. Miejsce dostawy

Towar dostarczany jest transportem Sprzedawcy, za posrednictwem firmy kurierskiej albo innego przewoznika.
Wyroby dostarcza Sprzedawca pod warunkiem zachowania minimum logistycznego w wysokosci 500 PLN netto/ 1 adres dostawy.

O ile strony nie uzgodnity inaczej, Sprzedawca dostarczy Wyroby do siedziby/magazynu Kupujacego znajdujacego sie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, wskazanego przez Kupujacego w tresci umowy wspdtpracy.
Jezeli Strony inaczej nie postanowig wyroby dostarczane beda w dni robocze - od poniedziatku do pigtku, w godzinach 7.00 - 18.00.

. Termin dostawy

Termin dostawy okre$lony w tresci umowy wspoétpracy jest wigzacy dla Sprzedawcy pod warunkiem, ze Sprzedawca otrzymat wszystkie
istotne informacje dla wykonania zamdwienia. W przypadku braku wskazania wszystkich niezbednych informacji koniecznych do realizacji
zlecenia, Kupujacy po uzyskaniu informacji od Sprzedawcy zobowiazany bedzie do uzupetienia ztozonego zaméwienia. W takim przypadku
Sprzedawca bedzie upowazniony do jednostronnego przesuniecia terminu dostawy o okres opdznienia spowodowany przez Kupujacego.

7. Warunki ptatnosci

1.

Jezeli strony nie uzgodnity inaczej, sprzedaz wyrobéw moze by¢ dokonana jedynie po uiszczeniu przez Kupujacego catej ceny zamawianego
wyrobu (,przedptata”). W takiej sytuacji Sprzedawca rozpocznie realizacje zamdwienia dopiero po dokonaniu przez Kupujacego zaptaty
w ustalonej wysokosci.

Sprzedaz wyrobéw z odroczonym terminem ptatnosci moze by¢ dokonywana jedynie w przypadku udzielenia Kupujgcemu przez
Sprzedajacego limitu kredytowego. Sprzedawca moze przyznac¢ Kupujacemu limit kredytowy w okreslonej wysokosci uwzgledniajac
wielko$¢ obrotdw, terminowe wywigzywanie sie przez Kupujacego z wcze$niejszych dostaw, brak innych zobowiazan Kupujacego wobec
Sprzedawcy, sytuacje finansowa Kupujacego oraz objecie transakcji stosownym ubezpieczeniem. W kazdym przypadku Sprzedawca moze
jednostronnie zmieni¢ wysoko$¢ przyznanego limitu kredytowego albo tez cofnac jego przyznanie.

Przez limit kredytowy nalezy rozumie¢ sume wartosci realizowanych zaméwient (w tym zaméwien w trakcie realizacji), oraz istniejacych
wymagalnych i niewymagalnych zobowigzan Kupujacego z tytutu zrealizowanych wczesniej dostaw. Do limitu kredytowego przyjmowana
bedzie wartos$¢ brutto wyrobdéw.

Niezaleznie od postanowien pkt. 4.1 -4.3, w przypadku zamdwienia przez Kupujacego wyrobdw niestandardowych Sprzedawca moze
uzalezni¢ realizacje zamowienia od wptacenia przez Kupujacego zaliczki w wysokosci ustalonej przez Sprzedawce. Brak wpfaty zaliczki
w wyznaczonym terminie traktowane bedzie jako rezygnacja ze ztozonego zaméwienia. Wptacona zaliczka zaliczona bedzie na poczet
wymagalnych zobowigzan Kupujacego, za$ w przypadku nie odebrania towaru przez Kupujacego zostaje przez Sprzedawce zatrzymana
tytutem kary umownej. Sprzedawca moze ponadto dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajgcego w zakresie, w jakim poniesiona przez
niego szkoda przekracza wartos¢ kary umownej.

Sprzedawca zobowigzuje sie do wystawienia faktury VAT opiewajacej na catos¢ wartosci towaru w terminie nie dtuzszym niz 7 dni od daty
wydania towaru.

Za dzien zaptaty uwaza sie dzier zaksiegowania danej kwoty na rachunku bankowym Sprzedawcy.

Zabezpieczeniem naleznosci Sprzedawcy z tytutu sprzedanych Kupujacemu wyrobéw, jest wystawiony przez Kupujacego weksel in
blanco, chyba Ze strony inaczej postanowia.

W przypadku sprzedazy Wyrobdw z odroczonym terminem ptatnosci z tytutu opdznienia w zaptacie naleznoséci Kupujacy zaptaci odsetki
w wysokosci odsetek ustawowych.

Opodznienia w ptatnosciach upowazniajg takze Sprzedawce do:



+  jednostronnego skrécenia terminu pfatnosci,

+ natychmiastowego wstrzymania dostaw,

«  zadania dodatkowych zabezpieczen,

+  rozwiazania umowy ze skutkiem natychmiastowym.

10. Strony zgodnie postanawiaja, ze w przypadku, gdyby Kupujacy miat wzgledem Sprzedawcy kilka dtugéw wynikajacych z tytutu umowy
i OWS, Sprzedawca jest uprawniony wedtug swojego uznania do wskazania, na poczet ktérego dtugu zalicza dokonang wptate niezaleznie
od tego czy Kupujacy wskazat, ktory dtug chce zaspokoic czy tez nie. W takim przypadku Sprzedawca zawiadomi Kupujacego, na poczet
ktérego naleznego mu dtugu zaliczyt dokonana wpfate. Ponadto Sprzedawca moze w pierwszej kolejnosci zaliczy¢ dokonang wptate na
zalegte naleznosci (np. odsetki), a dopiero p6Zniej na nalezno$¢ gtéwna.

11. W przypadku, gdy po stronie Kupujacego zajdg przestanki poddajace w watpliwo$¢ wyptacalnos¢ Kupujacego, Sprzedawca ma prawo
wstrzymac kolejne dostawy lub/i:

zadac przedtozenia stosownych dokumentéw potwierdzajacych sytuacje majatkowo - finansowa Kupujacego,
zadac ustanowienia stosownych zabezpieczen,
ograniczy¢ dostawy,
skrécic¢ terminy ptatnosci badz wprowadzi¢ sprzedaz gotéwkowa,
rozwigzac¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.
12. W przypadku rozwiazania umowy z jakiejkolwiek przyczyny, Kupujacy upowaznia Sprzedawce do odbioru z magazynu Kupujacego na
koszt Kupujacego wyrobdw, za ktére Kupujacy nie zapfacit.
13. Ztozenie przez Kupujacego reklamacji nie zwalnia go od dokonania ptatnosci w ustalonym terminie.

8. Szkody w transporcie

Przy odbiorze towaru od przewoznika Kupujacy jest zobowigzany zbada¢ przesytke w celu ustalenia czy nie zostata ona uszkodzona
w sposob widoczny w transporcie. W przypadku stwierdzenia takich uszkodzer nalezy sporzadzi¢ protokét z udziatem przewoznika.
Jesli w chwili przejmowania przesytki stan jej nie budzit zastrzezen, a uszkodzenia stwierdzi¢ mozna byto w czasie jej rozpakowywania,
lecz nie pdzniej niz w ciggu 7 dni kalendarzowych od daty dostawy, Kupujacy zobowigzany jest zaprzesta¢ dalszego rozpakowywania
i wezwac przewoznika w celu spisania protokotu w magazynie Kupujacego. Protokdt szkody wraz ze zdjeciami uszkodzen oraz z wypetnionym
FORMULARZEM ZGLOSZENIA REKLAMACYJNEGO Kupujacy natychmiast przesyta do Sprzedawcy celem ztozenia reklamacji ustugi transportowej.
Niedotrzymanie formalnosci oraz ww. termindw bedzie skutkowato odrzuceniem reklamacji.

9. Jakos¢ wyrobow. Rekojmia. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy za wady wyrobu
1. Sprzedawca zobowigzany jest do wykonania wyrobéw zgodnie z obowigzujacymi przepisami, z nalezyta starannoscig wynikajaca
z zawodowego charakteru dziatalnoéci oraz z obowiazujacym w przedsiebiorstwie Sprzedawcy Systemem Zarzadzania Jakoscia.
2. Sprzedawca udziela ustawowej rekojmi za ewentualne wady wyrobu.

Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi ograniczona zostaje do wartosci dostarczonego wyrobu, z wylgczeniem utraconych
korzysci Kupujacego i/lub 0sob trzecich i poniesionych przez Kupujacego/osoby trzecie kosztow i strat.

4. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku nieprawidtowego transportu, przechowywania lub uzytkowania
wyrobu przez Kupujacego lub osoby trzecie (w tym m.in. za szkody powstate u Kupujacego lub osoby trzeciej w wyniku uszkodzen
mechanicznych, zamoczenia towaru, dziatania agresywnych czynnikéw $rodowiskowych, normalnego zuzycia itp.).

5. W przypadku ujawnienia wady wyrobu, Kupujacy zobowiazany jest zbada¢ dostarczony wyréb i zgtosi¢ ewentualne reklamacje jakosciowe
niezwtocznie po jej wykryciu, jednak nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od dostarczenia towaru, wypetniajgc FORMULARZ ZGLOSZENIA
REKLAMACYJNEGO oraz dofaczajac zdjecia wad/ przyczyny reklamacji. Kupujacy zobowigzany jest umozliwi¢ Sprzedawcy zbadanie
wyrobu, ktérego dotyczy reklamacja oraz zachowac oryginalne opakowanie w celu uzycia go do transportu zwrotnego.

Postepowanie reklamacyjne odbywac¢ sie bedzie zgodnie z zat.1 OGOLNE WARUNKI ROZPATRYWANIA REKLAMACJI (OWRR).
Sprzedawca zobowiazuje sie w ciggu 14 dni od zgtoszenia reklamacji zbada¢ reklamowany wyréb i/lub powiadomi¢ zgtaszajacego
reklamacje o sposobie jej rozpatrzenia.

8. W przypadku uznania reklamacji Sprzedawca wymieni reklamowany wyréb na wyréb bez wad w terminie 14 dni roboczych od daty
uznania reklamacji.

9. Sprzedawca nie bedzie zobowigzany do naprawienia innych szkéd Kupujacego spowodowanych dostarczeniem wyrobu wadliwego.

10. Kupujacy przygotuje do wysytki i zgodnie z instrukcjg Sprzedawcy wyda przewoznikowi wyréb, ktérego dotyczyta reklamacja. Wyréb
zostanie wystany w opakowaniu , w ktérym zostat dostarczony , a w razie jego zniszczenia Kupujacy zobowiazany jest zapewni¢ wiasciwe
opakowanie wyrobu do transportu.

10. Sita wyzsza
1. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie dostawy, jezeli jest ono nastepstwem zdarzen
nadzwyczajnych, bedacych poza kontrolg Sprzedawcy, a w szczegdlnosci aktu wiadzy lub sity wyzszej.

2. Zasite wyzsza uwaza sie nastepujace zdarzenia: kleski zywiotowe, niepokoje spoteczne, mobilizacje, braki surowcow, braki transportowe,
strajki, czasowe ograniczenia transportowe, lock-out.

3. Sprzedawca niezwtocznie zawiadomi Kupujacego o zaistnieniu przeszkody w wykonaniu dostawy.



4.

W takim przypadku Sprzedawca bedzie upowazniony do odstgpienia od umowy w catosci lub w czesci bez zadnych zobowiazan
odszkodowawczych wobec Kupujacego.

11. Zakres odpowiedzialnosci

1.

Jakakolwiek odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy zwigzana z zawarciem umowy lub dokonaniem sprzedazy wyrobdw, niezaleznie od tytutu tej
odpowiedzialnosci, nie obejmuje naprawienia szkéd dotyczacych spodziewanych korzysci, utraconego zysku, strat produkcyjnych, utraty
renomy rynkowej itp.

Jezeli osoba trzecia wystepuje przeciwko Kupujacemu z jakimikolwiek roszczeniami mogacymi pozostawac w zwigzku ze sprzedanym
Kupujacemu przez Sprzedawce towarem lub z produktami, do ktérych wytworzenia uzyto towaréw sprzedanych Kupujacemu przez
Sprzedawce, Kupujacy powinien o tym natychmiast powiadomic¢ Sprzedawce umozliwiajac mu uczestnictwo w postepowaniach zwigzanych
zroszczeniami tej osoby, pod rygorem wytaczenia jakiejkolwiek odpowiedzialnosci Sprzedawcy zwigzanej z owymi roszczeniami.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za uchybienia jakimkolwiek terminom wynikajacym z zawarcia lub wykonania niniejszej
umowy, jezeli uchybienia te nie wynikaja z jego wytacznej winy.

12. Postanowienia koncowe

1.

Kupujacy zobowiazany jest do informowania o wszelkich zmianach organizacyjnych oraz kapitatowych, w szczegélnosci polegajacych
na zmianie formy prawnej prowadzonej dziatalnosci (przeksztatceniach podmiotowych), zmianach w sktadach organéw zarzadzajacych
(0séb upowaznionych do reprezentowania Nabywcy - dot. spétek z 0.0. lub akcyjnych, kom.-akcyjnych), zmianach w sktadach osobowych
wspdlinikéw oraz sposobu reprezentacji (dot. spétek cywilnych i jawnych), zmianach adreséw prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;j.
Powyzsze obowigzki Kupujacy realizuje w szczegélnosci poprzez: dostarczenie aktualnego wyciagu z wiasciwego rejestru, aktualnego
zaswiadczenia o wpisie do ewidencji dziatalnosci gospodarczej, aktualnych petnomocnictw - przed podpisaniem umowy oraz w terminie
14 dni od daty zaistnienia zmian.

Na zadanie Sprzedawcy, Kupujacy jest zobowigzany niezwtocznie nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni od daty zgtoszenia takiego
zadania dostarczy¢ aktualne sporzadzone dokumenty finansowe i statystyczne, przez ktdére przyjmuje sie sprawozdania finansowe
okreslone w ustawie o rachunkowosci, deklaracje podatkowe okreslone w ustawach o podatkach dochodowych i VAT, sprawozdania
statystyczne GUS.

Z dniem otrzymania przez Zleceniodawce OWS, traca moc wszelkie dotychczasowe uzgodnienia i porozumienia w zakresie wykonania
i sprzedazy ustug, ktére w sposéb odmienny okreslajg prawa i obowiazki stron, za wyjatkiem uzgodnien dotyczacych zamoéwien
przyjetych do realizacji przez Sprzedawce do czasu otrzymania przez Zleceniodawce niniejszych OWS oraz podpisanych wcze$niej umdw.
W przypadku kolizji zapiséw podpisanych wczesniej umdw z zapisami niniejszych OWS, pierwszenstwo maja zapisy zawartych wczesniej
umow.

Niniejsze OWS moga by¢ przez Sprzedawce zmienione w kazdym czasie. W przypadku braku akceptacji nowych postanowiert OWS przez
Kupujacego umowy ulegajg rozwigzaniu zas zamdwienia dostaw wyrobéw nie bedg przez Sprzedawce przyjmowane do realizacji -
poczawszy od daty obowiagzywania nowych postanowiert OWS, chyba ze strony pisemnie inaczej postanowia.

Do rozpatrzenia wszelkich mogacych wynikna¢ pomiedzy stronami sporéw, mogacych wiazac sie ze stosunkami opartymi na zawieranych
przez strony umowach sprzedazy, do ktorych zastosowanie znajdowatyby niniejsze OWS, wyfacznie wiasciwy bedzie Sad powszechny
rzeczowo i miejscowo wiasciwy dla Sprzedawcy.

Do kazdego zlecenia, cennika, oferty, umowy lub faktury VAT, na mocy ktérych Sprzedawca dokona na rzecz Kupujacego sprzedazy
wyrobdw, znajduja zastosowanie niniejsze OWS, jak réwniez - w zakresie nieunormowanych w tresci niniejszych OWS - odpowiednie
przepisy Kodeksu cywilnego i inne bezwzglednie obowiazujace przepisy.

(data i podpis Kupujacego)



ZALACZNIK NR 1
OGOLNE WARUNKI ROZPATRYWANIA REKLAMACJI (OWRR)

I.ZGLOSZENIE REKLAMACYJNE

1.

Zgtoszenie reklamacyjne kierowane do EFFECTOR S.A. winno by¢ dokonywane bezposrednio przez nabywce badz osobe przez niego
upowazniona.

W przypadku wystapienia wady wyrobu/ ustugi badz niezgodnosci jakosciowej dostawy, nabywca zobowigzany jest dokona¢ pisemnego
zgtoszenia reklamacyjnego w EFFECTOR S.A. Wioszczowa, ul. Mtynarska 29, w ciagu trzech dni od daty dostawy lub ujawnienia wady
ukrytej. Reklamacje jakosciowe Kupujacy powinien zgtasza¢ niezwtocznie po wykryciu wady, jednak nie pézniej niz w ciggu 5 dni od
dnia wydania mu towaru, zataczajac zdjecia badz probke reklamowanego towaru. Przy rozpatrywaniu reklamacji ich zasadnos¢ ocenia sie
z uwzglednieniem obowiazujacych norm technicznych.

W przypadku reklamagji ilosciowych zgtoszenie reklamacji moze nastapic:

a. a)dla reklamacji wynikajacych z btednego zatadunku towaru - najpdzniej w dniu nastepnym po roztadunku towaru,

b. b) dla reklamacji wynikajacych ze szkéd powstatych w czasie transportu - najpdzniej w dniu nastepnym po roztadunku towaru,
przy czym w tym przypadku konieczne jest spisanie w dniu roztadunku, w obecnosci kuriera, protokotu szkody transportowej (jezeli
transport byt zlecany firmie zewnetrznej). W przypadku braku protokotu - reklamacja z géry zostaje odrzucona ze wzgledu na brak
mozliwosci ztozenia reklamacji firmie swiadczacej ustugi transportowe.

Zgtoszenie reklamacyjne przyjmowane jest do rozpatrzenia tylko i wyfacznie po wypetieniu przez reklamujacego (badz obstugujacego

klienta pracownika DOK) czytelnie i kompletnie FORMULARZA ZGtOSZENIA REKLAMACII.

Brak poprawnie wypetnionego FORMULARZA ZGLOSZENIA REKLAMACJI bedzie skutkowat nie przyjeciem reklamacji.

Brak zgtoszenia reklamacji w przewidzianych wyzej terminach, powoduje utrate przez Kupujacego prawa do reklamacji.

Zgtoszenie reklamacji nie przerywa terminu pfatnosci za reklamowany towar i nie zwalnia klienta przed obowiazkiem terminowej zapfaty.

II. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

W kazdym przypadku podstawa rozpatrzenia reklamacji przez EFFECTOR S.A. jest wypetnienie formularza reklamacyjnego.

Jezeli w trakcie przetwarzania/uzycia materiatu powierzonego po ustudze okaze sie, ze zawiera on wady wynikajace z wykonanej ustugi,
z tytutu ktorych Zleceniodawca bedzie dochodzit roszczen, Zleceniodawca musi kategorycznie zaniecha¢ dalszego wykorzystania tego
materiatu. Zleceniodawca ma obowiazek zabezpieczy¢ wadliwy towar i przechowywa¢ materiat do chwili rozstrzygniecia reklamagji

Kupujacy zobowigzany jest umozliwi¢ zbadanie wyrobu, ktérego dotyczy reklamacja. W pewnych przypadkach wystarczy przestanie
dokumentacji zdjeciowej, w innych EFFECTOR S.A. moze zazadac przestania do weryfikacji wadliwego towaru lub prébki wadliwego
wyrobu.

Do czasu ostatecznego rozpatrzenia reklamacji Reklamujacy musi zaniecha¢ dalszego wykorzystania tego materiatu oraz zobowigzany
jest zabezpieczy¢ reklamowany towar w sposéb nalezyty, uniemozliwiajacy jego ewentualne uszkodzenie lub powstanie brakdw oraz
przechowania go do momentu rozstrzygniecia reklamacji. W przypadku dalszego przetwarzania materiatu lub przerobienia catosci przed
sprawdzeniem jakosci wykonanej ustugi, Zleceniobiorca zastrzega sobie mozliwo$¢ odmowienia partycypacji w kosztach materiatu
przetworzonego nawet jesli w trakcie postepowania reklamacja zostanie uznana za zasadna.

EFFECTOR S.A. zobowigzuje sie w ciggu 14 dni od otrzymania kompletnie uzupetnionego FORMULARZA ZGtOSZENIA zbadac reklamowany
towar i/lub powiadomi¢ Zgtaszajacego o sposobie rozpatrzenia reklamacji.

W przypadku uznania reklamacji za zasadng, EFFECTOR S.A. stosownie do tresci zagdania zgtoszonego w ramach reklamacji badz - w razie
braku takiego zadania — wedtug swego uznania, moze:

«  wymieni¢ towar na wolny od wad,

+  obnizy¢ cene reklamowanej ustugi,

« usuna¢ wady powstate w reklamowanym towarze z zastrzezeniem, ze moze to by¢ mozliwe tylko w przypadku towaru
nieprzetworzonego, profili nie cietych na wymiar,

« przyzna¢ stosowne odszkodowanie - przy czym wartos¢ roszczenia nie moze byé wyzsza niz warto$¢ dostarczonego wyrobu,
z wylgczeniem utraconych korzysci Kupujacego i/lub oséb trzecich i poniesionych przez nich kosztéw i strat

«  EFFECTOR S.A. i Kupujacy moga tez uzgodnic inny sposéb zatatwienia reklamacji.

Zatatwienie reklamacji w wyzej opisany sposéb wyklucza mozliwo$¢ domagania sie przez Kupujacego dalszych rekompensat.



> [F1/PR-08 ROZPATRYWANIE REKLAMACJI] VER 5/09.2016

v EFFECTORS.A.
. M ka 29, 29-100 W
EFFECTOR )it son51 18 41 3047799 www.effector.com.pl

ZGLOSZENIE REKLAMACYJNE NR

(numer nadaje DJ EFFECTOR S.A.)

Nazwa firmy / Nazwisko i imie:

Adres:

Osoba kontaktowa:

tel./ e-mail:

Numer zamdéwionej ustugi:

Reklamowana ustuga (rodzaj obrébki +kolor):

Faktura zakupu nr /data sprzedazy (z faktury):

Wartos¢ faktury zakupu (netto):

Data dostawy lub odbioru/ zaznaczy¢ po czyjej stronie
byt transport EFFECTOR S.A. czy klienta:

Nazwa firmy spedycyjnej + numer paczki:*
(*uzupetni¢ w przypadku uszkodzert mechanicznych pojedynczych listew
w paczce, catej paczki gdy materiat dostarczany byt spedycja):

Preferowany sposoéb rozwigzania reklamacji
(np. ponowne wykonanie ustugi, faktura korygujaca, inne):
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Uwagi:
1. W przypadku uzytkowania wyrobdw niezgodnie z przeznaczeniem lub w wyniku nieodpowiedniego montazu - reklamacji nie uwzglednia sie
EFFECTOR S.A. zastrzega sobie prawo do sprawdzenia w jakich warunkach wyréb byt zamontowany i uzytkowany
3. Brak poprawnie wypetnionego Zgtoszenia reklamacyjnego bedzie skutkowato nie przyjeciem reklamacji
4. Do kazdej reklamacji klient zobowigzany jest dotaczy¢ kopie (skan) dowodu zakupu oraz zdjecia wstepnie obrazujace powdd reklamacji
5. Kazde zgtoszenie reklamacyjne dotyczy osobnego dokumentu zakupu
NUMER NR ZLECENIA
REKLAMOWANEJ UStUGI: PRODUKCYJNEGO JDE:
DATA ZGtOSZENIA REKLAMACII DATA PRZEKAZANIANIA
PRZEZ KLENTA: REKLAMACJI DO DZIALU JAKOSCI:
ZASADNOSC REKLAMACH:  TAK[ | NiE []
REKLAMACJA ILOSCIOWA [ ] REKLAMACJA JAKOSCIOWA [ ] JAKOSCIOWA (USZKODZENIA ™

TRANSPORTOWE)

OPINIA MAGAZYNU:

OPINIA TECHNOLOGA | DZIAtU PRODUKCII:

SPOSOB ROZPATRZENIA REKLAMACI:

PONIESIONY KOSZT REKLAMACII:

C.WYPELNIA
EFFECTORS.A./DJ

DATA PRZEKAZANIA ZLECENIA DOTYCZACEGO SPOSOBU
ROZPATRZENIA REKLAMACIJI Z DJ DO DOK:

DATA OTRZYMANIA INFORMACJI ZWROTNEJ Z DOK:

DATA ZAMKNIECIA REKLAMACII:




EFFECTOR S.A.

29-100 Wtoszczowa, ul. Mtynarska 29, POLSKA/POLAND
tel. +48 41 39 42 799, fax +48 41 39 45 120
e-mail: listwy@effector.com.pl
e-mail: export@effector.com.pl

www.effector.com.pl

Dotacz do nas na
facebooku



