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ZALACZNIK NR 1
OGOLNE WARUNKI ROZPATRYWANIA REKLAMACJI (OWRR)

I.ZGLOSZENIE REKLAMACYJNE

1.

Zgtoszenie reklamacyjne kierowane do EFFECTOR S.A. winno by¢ dokonywane bezposrednio przez nabywce badz osobe przez niego

upowazniona.

W przypadku wystapienia wady wyrobu/ ustugi badz niezgodnosci jakosciowej dostawy, nabywca zobowigzany jest dokonac pisemnego

zgtoszenia reklamacyjnego w EFFECTOR S.A. Wioszczowa, ul. Mtynarska 29, w ciaggu trzech dni od daty dostawy lub ujawnienia wady

ukrytej. Reklamacje jakosciowe Kupujacy powinien zgtasza¢ niezwtocznie po wykryciu wady, jednak nie pézniej niz w ciggu 5 dni od
dnia wydania mu towaru, zataczajac zdjecia badz probke reklamowanego towaru. Przy rozpatrywaniu reklamacji ich zasadnos¢ ocenia sie

z uwzglednieniem obowigzujacych norm technicznych.

W przypadku reklamacji ilosciowych zgtoszenie reklamacji moze nastgpic:

a. a) dla reklamacji wynikajacych z btednego zatadunku towaru - najpdzniej w dniu nastepnym po roztadunku towaru,

b. b) dla reklamacji wynikajacych ze szkdd powstatych w czasie transportu - najpdzniej w dniu nastepnym po roztadunku towaru,
przy czym w tym przypadku konieczne jest spisanie w dniu roztadunku, w obecnosci kuriera, protokotu szkody transportowej (jezeli
transport byt zlecany firmie zewnetrznej). W przypadku braku protokotu - reklamacja z géry zostaje odrzucona ze wzgledu na brak
mozliwosci ztozenia reklamacji firmie $wiadczacej ustugi transportowe.

Zgtoszenie reklamacyjne przyjmowane jest do rozpatrzenia tylko i wyfacznie po wypetieniu przez reklamujacego (badz obstugujacego

klienta pracownika DOK) czytelnie i kompletnie FORMULARZA ZGtOSZENIA REKLAMACII.

Brak poprawnie wypetnionego FORMULARZA ZGLOSZENIA REKLAMACJI bedzie skutkowat nie przyjeciem reklamacji.
Brak zgtoszenia reklamacji w przewidzianych wyzej terminach, powoduje utrate przez Kupujacego prawa do reklamacji.
Zgtoszenie reklamacji nie przerywa terminu pfatnosci za reklamowany towar i nie zwalnia klienta przed obowigzkiem terminowej zapfaty.

. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

W kazdym przypadku podstawg rozpatrzenia reklamacji przez EFFECTOR S.A. jest wypetnienie formularza reklamacyjnego.

Jezeli w trakcie przetwarzania/uzycia materiatu powierzonego po ustudze okaze sie, ze zawiera on wady wynikajace z wykonanej ustugi,
z tytutu ktorych Zleceniodawca bedzie dochodzit roszczen, Zleceniodawca musi kategorycznie zaniecha¢ dalszego wykorzystania tego
materiatu. Zleceniodawca ma obowiazek zabezpieczy¢ wadliwy towar i przechowywa¢ materiat do chwili rozstrzygniecia reklamadji

Kupujacy zobowigzany jest umozliwi¢ zbadanie wyrobu, ktérego dotyczy reklamacja. W pewnych przypadkach wystarczy przestanie
dokumentacji zdjeciowej, w innych EFFECTOR S.A. moze zazadac przestania do weryfikacji wadliwego towaru lub prébki wadliwego
wyrobu.

Do czasu ostatecznego rozpatrzenia reklamacji Reklamujacy musi zaniechac¢ dalszego wykorzystania tego materiatu oraz zobowigzany
jest zabezpieczy¢ reklamowany towar w sposob nalezyty, uniemozliwiajacy jego ewentualne uszkodzenie lub powstanie brakéw oraz
przechowania go do momentu rozstrzygniecia reklamacji. W przypadku dalszego przetwarzania materiatu lub przerobienia catosci przed
sprawdzeniem jakos$ci wykonanej ustugi, Zleceniobiorca zastrzega sobie mozliwos¢ odmowienia partycypacji w kosztach materiatu
przetworzonego nawet jesli w trakcie postepowania reklamacja zostanie uznana za zasadna.

EFFECTOR S.A. zobowiazuje sie w ciggu 14 dni od otrzymania kompletnie uzupetnionego FORMULARZA ZGtOSZENIA zbadac reklamowany
towar i/lub powiadomi¢ Zgtaszajacego o sposobie rozpatrzenia reklamacji.

W przypadku uznania reklamacji za zasadna, EFFECTOR S.A. stosownie do tresci zagdania zgtoszonego w ramach reklamacji badz - w razie
braku takiego zadania - wedtug swego uznania, moze:

+  wymieni¢ towar na wolny od wad,

+ obnizyc¢ cene reklamowanej ustugi,

+ usuna¢ wady powstate w reklamowanym towarze z zastrzezeniem, ze moze to by¢ mozliwe tylko w przypadku towaru
nieprzetworzonego, profili nie cietych na wymiar,

+ przyzna¢ stosowne odszkodowanie - przy czym wartos¢ roszczenia nie moze by¢ wyzsza niz warto$¢ dostarczonego wyrobu,
z wylgczeniem utraconych korzyséci Kupujacego i/lub oséb trzecich i poniesionych przez nich kosztéw i strat

«  EFFECTOR S.A. i Kupujacy moga tez uzgodnic inny sposéb zatatwienia reklamacji.

Zatatwienie reklamacji w wyzej opisany sposéb wyklucza mozliwos¢ domagania sie przez Kupujacego dalszych rekompensat.



